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INTRODUCCION

La incidencia politica es una herramienta fundamental para las
organizaciones defensoras de los derechos humanos (DDHH) que buscan
transformar las estructuras de poder, influir en la formulacion de politicas
publicas y garantizar la proteccion de los derechos fundamentales. Sin
embargo, muchas organizaciones enfrentan desafios al intentar disenar e
implementar campanas de incidencia efectivas, debido a la falta de recursos
y conocimientos en metodologias de planificacion y comunicacion
estratégica.

Este manual tiene como objetivo proporcionar herramientas practicas y
accesibles para que las organizaciones de la sociedad civil (OSC) fortalezcan
sus capacidades de incidencia. Esta estructurado en tres moddulos que
abordan desde la identificacion de problemas y el diseno de estrategias
hasta la implementacion y evaluacion de campanas. Cada modulo incluye
sesiones especificas orientadas a desarrollar habilidades en la identificacion
de problemas, la definicion de objetivos SMART, el analisis de actores clave y
la seleccion de acciones de incidencia.

El contenido de esta guia esta acompanado de ejemplos practicos, ejercicios
interactivos y herramientas Utiles que permiten su aplicacion en diferentes
contextos. Desde la elaboraciéon de arboles de problemas hasta la definicion
de estrategias de comunicacion, este documento esta disenado para que las
organizaciones puedan abordar de manera eficaz los desafios que enfrentan
en su labor de defensa de los derechos humanos.

Con este paso a paso, esperamos que las OSC adquieran los conocimientos
necesarios para desarrollar campanas de incidencia exitosas, y fortalezcan su
papel como actores clave en la promocion de cambios politicos y sociales
gue garanticen la proteccion y el respeto de los derechos humanos.




MODULO 1:
ENTENDER LOS PROBLEMAS QUE SE
ABORDARAN CON LA CAMPANA DE

INCIDENCIA




DEFINICION DEL PROBLEMA

Para desarrollar una campana de incidencia
efectiva, es fundamental partir de una
comprension clara, detallada y basada en
evidencia del problema que se desea
abordar. La manera en que se define el
problema influye directamente en Ia
formulacion de estrategias, la identificacion
de actores clave y la seleccion de mensajes
gque movilicen a la ciudadania y a los
tomadores de decision.

Un problema mal definido puede llevar a
acciones desarticuladas o poco efectivas,
desperdiciando recursos y debilitando la
credibilidad de la iniciativa. Por el contrario,
una definiciéon precisa y fundamentada del
problema permite orientar esfuerzos de

mManera Mas estratégica, facilitando el disefo
de intervenciones que generen cambios

sostenibles.
¢Qué es un problema en el Una buena definicion del
contexto de incidencia? problema permite:
Problemas estructurales o e |dentificar las causas subyacentes y no
Q sistémicos, que requieren solo los sintomas.
cambios en politicas publicas o e Entender a quiénes afecta y de qué
practicas institucionales. manera.
e Determinar qué tipo de acciones
Situaciones individuales o) pueden generar un cambio real.
Q sintomas de un problema mayor,

gue pueden resolverse con
soluciones puntuales pero no
con cambios estructurales.




Ejemplo de problema
central:

Imaginemos que tenemos como
problema central la Alta tasa de
embarazo en adolescentes, para
comprender este problema, es
necesario responder una serie de
preguntas clave que permitiran
delimitarlo de manera efectiva:

¢Cual es el problema
principal?

Alta tasa de embarazo en
adolescentes.

¢A quiénes afecta y de qué
manera?

e Principalmente a
adolescentes de 12 a 19 anos,
especialmente en
comunidades con altos
indices de pobreza.

e Impacta su desarrollo
educativo y oportunidades
laborales futuras.

e Puede generar problemas de
salud maternoinfantil y
aumentar la vulnerabilidad
socioecondmica de la madre
y su familia.

¢Cudles son las
manifestaciones concretas
del problema en la
comunidad o grupo
afectado?

e Alto nUmero de embarazos
en adolescentes
reportados en centros de
salud.

e Aumento en la desercion
escolar de adolescentes
embarazadas.

e Falta de acceso a servicios
de salud sexual y
reproductiva.




Recoleccion de datos y
evidencia

Una vez identificado el problema, y
antes de disefar  cualquier
estrategia de incidencia, es
fundamental comprender su
magnitud y las caracteristicas que
se desea abordar. Para lograr esto,
la recoleccion de datos y evidencia
juega un papel clave, ya que
permite fundamentar las acciones
en informacion objetiva \Y
verificable. Contar con datos
solidos ayuda a dimensionar el
problema y fortalece la credibilidad
de la campana ante los tomadores
de decisiones, aliados y la opinion
publica. La combinacion de datos
cualitativos y cuantitativos ofrece
una vision integral, permitiendo
entender tanto las cifras duras
como las experiencias humanas
detras del problema.

Algunas fuentes
clave incluyen:

e Datos estadisticos  sobre
embarazos en adolescentes
proporcionados por el
Ministerio de Salud.

e Encuestas y estudios sobre
educacion sexual en la
poblacion joven.

e Testimonios de adolescentes
gue han vivido esta situacion.

e Registros de centros de salud
y hospitales sobre partos en
menores de edad.

Estos insumMmos ayudan a
identificar patrones y tendencias,
y también permiten detectar
vacios en las politicas publicas
existentes. La recopilacion y el
analisis riguroso de esta
evidencia aseguran que las
estrategias de incidencia sean
pertinentes, focalizadas y
capaces de generar un impacto
real en la comunidad.
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Formulacion precisa del problema

Una vez recopilada la evidencia necesaria, el siguiente paso critico en el
proceso de incidencia es la formulacion precisa del problema. La manera en
que se define el problema influira directamente en la eficacia de las
estrategias y en la capacidad de movilizar recursos y apoyo. Un problema
bien formulado debe ser especifico, estar respaldado por evidencia
concreta, ser objetivo en su planteamiento y relevante para la comunidad o
grupo al que afecta. Evitar generalizaciones o formulaciones ambiguas es
clave para que el problema sea comprensible y abordable tanto por la
organizacion como por los actores involucrados.

Una formulacion precisa permite identificar claramente a quiénes afecta el
problema, como lo hace y qué consecuencias genera a corto y largo plazo.
Ademas, facilita la identificacion de las causas estructurales que perpetuan
la situacion, lo que es esencial para disefar intervenciones que vayan mas
alla de soluciones superficiales. Al definir el problema de manera clara y
basada en datos verificables, se fortalece la legitimidad de la campana y se
establecen las bases para desarrollar objetivos concretos y medibles que
puedan ser evaluados en el tiempo.

Ejemplo de formulaciones incorrectas y correctas:

X "Muchas adolescentes quedan embarazadas porque no saben cémo
cuidarse."

"En la comunidad X, el 30% de las adolescentes de 15 a 19 anos han tenido
al menos un embarazo, segun datos del Ministerio de Salud."



IDENTIFICACION DE CAUSAS

La identificacion de causas permite a las organizaciones ir mas alla de los
sintomas, enfocandose en los factores estructurales y contextuales que
perpetuan la situacion. Este analisis facilita la creacion de intervenciones
Mas precisas y sostenibles, y también fortalece la capacidad de influir en
politicas publicas y transformar las condiciones que generan desigualdad
e injusticia.

El Arbol de Problemas es una técnica participativa que ayuda a
desarrollar ideas creativas para identificar el problema y organizar la
informacién recolectada, generando un modelo de relaciones causales
que lo explican. Esta técnica facilita la identificacion y organizacion de las
causas y consecuencias de un problema. Por tanto es complementaria, y
no sustituye, a la informacion de base.

La l6gica es que cada problema es consecuencia de los que aparecen

debajo de él y, a su vez, es causante de los que estan encima, reflejando la
interrelacion entre causas y efectos.

Su estructura se divide en tres niveles:

nE) Ramas y hojas:
Representan los efectos
y consecuencias del

‘ problema.

|||» Tronco: Es el
problema central
identificado.

) Raices: Representan
las causas
fundamentales del
problema.




Para comprender mejor el concepto del Arbol de Problemas y cémo
identificar las causas que originan una situacion especifica, es fundamental
ilustrarlo con un ejemplo concreto. Esta herramienta nos permite visualizar
de manera estructurada las raices que alimentan un problema y las
consecuencias que se derivan de él, facilitando asi la planificacion de
estrategias de incidencia mas efectivas. Al desglosar el problema en sus
componentes basicos, podemos identificar no solo las manifestaciones
visibles, sino también los factores subyacentes que requieren atencion
prioritaria para lograr cambios sostenibles.

A continuacion, presentaremos el ejemplo del embarazo en adolescentes,
un problema que afecta a multiples comunidades en la Republica
Dominicana y que tiene profundas implicaciones sociales, econdmicas y de
salud. A través de este caso, exploraremos como definir el problema central,
identificar sus causas principales y visualizar los efectos que genera tanto a
nivel individual como colectivo. Este egjercicio permitirda entender como
aplicar el Arbol de Problemas en la practica y cémo esta herramienta
puede guiar el disefo de campanas de incidencia orientadas a transformar
realidades complejas.

Ejemplo de Arbol de Problemas: Embarazo en adolescentes

m» Paso 3: Identificar los
efectos del problema
(Ramas y hojas)

Interrupcion del desarrollo

educativo y profesional de la
Aumento en los adolescente.
indices de pobreza

intergeneracional.

‘ ' Riesgos de salud para la

Mayor carga para el madre y el recién nacido.

sistema de salud
publica.

) Paso 1: Definir el problema
central (Tronco)

Alta tasa de embarazo en

P 2: Identificar
aso 2: Identificar sus causas Sdolescantes

i principales (Raices)

Falta de Normalizacion del
educacidén sexual embarazo adolescente
integral. en ciertos contextos.

Acceso limitado a
métodos
anticonceptivos.

Pobreza y falta de
oportunidades educativas y
laborales.




Ventajas del Arbol de Problemas

V/ Permite desglosar el problema en causasy efectos, facilitando su anélisis.
Vv Ayuda a comprender el problema en su totalidad y a visualizar sus
dimensiones.

V Se vincula con otras herramientas como el Arbol de objetivos.

 Facilita el andlisis de actores clave, riesgos y oportunidades de intervencion.
La definicion clara del problema y la identificacion de sus causas son el punto
de partida para cualquier campana de incidencia efectiva. Comprender a
profundidad el problema permite disenar estrategias mas precisas y generar
un impacto real en la sociedad.

El Arbol de Objetivos

Una vez que se ha completado el Arbol de Problemas y se han identificado
claramente las causas y los efectos del problema, el siguiente paso es
transformar esta vision de los problemas en una visidn orientada hacia las
soluciones. El Arbol de Objetivos permite dar un giro al analisis, pasando de
un enfoque reactivo a uno proactivo, donde las acciones propuestas se
centran en eliminar las causas y mitigar los efectos del problema. En lugar de
visualizar los desafios, el Arbol de Objetivos busca mostrar las soluciones
concretas que, al ser implementadas, contribuiran a resolver los problemas
identificados en el paso anterior.

¢Como esta formado?
Raices: Las acciones que abordan las causas del problema.

Tronco: El objetivo central de la campana de incidencia, que refleja la solucion
mMas importante que se quiere lograr.

Ramas y hojas: Los objetivos secundarios que son las soluciones especificas a
los problemas derivados de las causas identificadas.

El Arbol de Objetivos busca estructurar las posibles soluciones y proporciona
un mMmapa visual claro de cdmo cada accion contribuye a resolver el problema
central.




CONSTRUCCION DEL ARBOL DE OBJETIVOS

Para construir el Arbol de Objetivos, seguimos una légica opuesta al Arbol
de Problemas. Si en el Arbol de Problemas partimos de un problema
central y desglosamos sus causas y efectos, en el Arbol de Objetivos
comenzamos con las soluciones a esos efectos y causas.

Paso 1: Identificar el objetivo general (Tronco)

El objetivo general es la solucion central, la que resolveria de manera mas
eficaz el problema que se quiere atacar. Este objetivo debe ser claro,
alcanzable, y estar alineado con la mision de la campana.

Por ejemplo, si el problema central es la alta tasa de embarazo en
adolescentes, el objetivo general podria ser:

"Reduci_r la tasa de embarazo adolescente en un 20% en la comunidad X en
los proximos tres anos".

Paso 2: Establecer los Objetivos Especificos (Ramas y hojas)

Los objetivos especificos son soluciones mas concretas que abordan las
causas identificadas en el Arbol de Problemas. Estos objetivos detallan
intervenciones especificas que, al ser implementadas, contribuiran
directamente a resolver el problema central.

Siguiendo con el ejemplo del embarazo adolescente, algunos objetivos
especificos podrian ser:

e Aumentar el acceso a servicios de salud sexual y reproductiva en las
comunidades mas afectadas.

e Implementar programas de educacion sexual integral en las escuelas
de la region.

e Promover campahas de concientizacion sobre el uso de métodos
anticonceptivos entre jovenes de 12 a 19 anos.

Paso 3: Establecer las Causas o Factores que se deben Cambiar (Raices)

Estas raices representan las causas estructurales o fundamentales que hay
que atacar para lograr una solucion a largo plazo. Las causas identificadas
en el Arbol de Problemas son ahora transformadas en objetivos de cambio.
Siguiendo el ejemplo, algunas raices a modificar podrian ser:

Romper los tabues sobre la educacion sexual en la comunidad.
Mejorar el acceso y la disponibilidad de anticonceptivos en los centros
de salud comunitarios.

e Reducir la pobreza y mejorar las oportunidades educativas y laborales
para las adolescentes.




Ventajas del Arbol de Objetivos

o Claridad y estructura: Facilita la visualizacion de codmo las soluciones se
conectan entre siy contribuyen al cambio deseado.

e Enfoque en soluciones: Permite pasar de un enfoque en problemas a
uno en soluciones, lo que aumenta las probabilidades de éxito.

e Guia para la incidencia: Ofrece un marco claro para las acciones a
realizar en la campana, lo que ayuda a la coaliciobn a mantenerse
enfocada y a evaluar el progreso.

e Priorizacion estratégica: Ayuda a elegir los objetivos mas relevantes y
factibles, alineados con los recursos y capacidades disponibles.

El Arbol de Objetivos transforma la comprension del problema en acciones
concretas que puedan ser implementadas para generar un cambio
positivo. La priorizacion adecuada de los objetivos dentro de este marco es
clave para el éxito de la campana de incidencia, ya que garantiza que los
esfuerzos se centren en las soluciones mas relevantes, alcanzables y
movilizadoras para la comunidad y los tomadores de decisiones.

Priorizacion de Objetivos

Una vez que se han identificado los objetivos de una campaha de
incidencia, el siguiente paso crucial es determinar cuales de estos deben
abordarse primero para maximizar el impacto. No todos los objetivos
tienen el mismo peso o urgencia en la solucion del problema, y tratar de
abordar todos al mismo tiempo puede dispersar los esfuerzos, diluir los
recursos y disminuir la efectividad de la campana. La priorizacion de
objetivos permite enfocar las acciones en aquellos aspectos que generan
cambios significativos, sostenibles y medibles, garantizando que cada
intervencion contribuya de manera estratégica a la meta general. Este
proceso optimiza el uso de los recursos disponibles, y también aumenta las
posibilidades de éxito al centrarse en metas alcanzables y de alto impacto.

Algunos criterios para la priorizacion de objetivos son:

Relacién con las

ac on | Impacto en el
politicas publicas:

problema global:

Se deben elegir objetivos que
tengan un impacto directo sobre
politicas publicas. Abordar causas
profundamente arraigadas en
normas  sociales, como el
machismo o el conformismo,
podria ser un desafio a corto o
mediano plazo, por lo que se
podria priorizar un objetivo mas
alcanzable a través de politicas
publicas concretas.

Los objetivos mas relevantes son
aquellos que, si se logran,
tendran el mayor impacto en la
resolucion del problema a nivel
general. Por ejemplo, garantizar
qgue los adolescentes tengan
acceso a educacion sexual
integral tiene un efecto directo
sobre la tasa de embarazos.




Motivacion del grupo
o coalicién:

Los objetivos que movilizan a los
miembros del grupo o coalicion
deben ser priorizados, ya que el
compromiso de todos los
involucrados es clave para el
éxito de la campana. Si un grupo
siente una conexion personal o
emocional con un objetivo, es
probable que haya mas energia y
dedicacion en la ejecucion.

Factibilidad:

Es importante que los objetivos
sean alcanzables. Los recursos
disponibles, el tiempo y el
contexto socio-politico deben ser
considerados al seleccionar los
objetivos mas viables. Por
ejemplo, mejorar el acceso a
meétodos anticonceptivos es una
meta concreta y posible de lograr
a través de politicas de salud.

Cambio significativo
para un grupo
especifico:

Si un objetivo tiene el potencial
de cambiar la vida de un grupo
de personas con las que la
coalicion se siente solidaria, es un
objetivo que merece ser
priorizado. En este sentido, los
adolescentes de comunidades
vulnerables pueden ser el grupo
clave en torno al cual se
estructure la campana.

Al aplicar estos criterios, se puede
construir una hoja de ruta clara que
oriente las acciones hacia los objetivos
mMas relevantes, permitiendo ajustar las
estrategias segun la evolucion del
contexto y las oportunidades que
surjan durante la implementacion de la
campana. De esta manera, Ila
priorizacion se convierte en una
herramienta dinamica que guia el
proceso de incidencia hacia resultados
tangibles y sostenibles.




MODULO 2:
DEFINIR ACCIONES Y ESTRATEGIA DE
CAMPANA




DEFINIR ACCIONES Y ESTRATEGIA DE CAMPANA

Una vez identificado el problema y establecidos los objetivos de incidencia,
el siguiente paso es traducir esta planificacion en acciones concretas
mediante una estrategia de campana bien estructurada. Este modulo se
enfoca en coémo disefar y ejecutar campanas de comunicacidon que
visibilicen las problematicas sociales y movilicen a la opinidn publica e
influyan en la toma de decisiones politicas. Las campanas de incidencia
son herramientas poderosas para generar cambios, ya que permiten
articular mensajes claros y persuasivos que conecten con diferentes
publicos, desde la ciudadania hasta los tomadores de decisiones. Definir
una estrategia efectiva es clave para garantizar que los esfuerzos realizados
logren el impacto deseado y contribuyan a transformar las realidades que
afectan a las comunidades.

¢Qué es una campaha?

Una campafa es una herramienta de comunicacion disehada para
posicionar, visibilizar o promover un mensaje, idea, producto o servicio con
el fin de influir en la percepciéon del publico y generar cambios concretos.
En el contexto de la incidencia politica, las campanas son fundamentales
para destacar problematicas sociales, movilizar a la opiniéon publica y
provocar transformaciones significativas en las politicas nacionales o
municipales.

Podemos definir una “campafna de comunicacion” como el conjunto de
estrategias y acciones coordinadas que buscan gestionar la relacion con los
publicos relevantes, ya sea para una persona, empresa, institucion, evento,
producto o servicio. Estas campanas permiten transmitir mensajes claves
de manera efectiva, alineados con objetivos especificos y medibles.

Tipos de campanas:

e Campanas de producto: Enfocadas en promocionar bienes o servicios
especificos, destacando sus beneficios para incentivar su consumo.

e Campanas de incidencia: Disefadas para sensibilizar, educar o
movilizar a la sociedad sobre temas de interés publico, como derechos
humanos, medio ambiente o salud.

« Campanas institucionales: Orientadas a fortalecer la imagen y
reputacion de una organizacion o institucion publica, destacando sus
valores y logros.

e Campanas de Ilanzamiento: Utilizadas para introducir nuevos
productos, servicios o iniciativas al mercado o al ambito publico.




En esta guia nos enfocaremos de manera detallada en las campanas de
incidencia, debido a su relevancia en el trabajo de las organizaciones
defensoras de los derechos humanos. Estas campanas estan disenadas
para sensibilizar, educar y movilizar a la sociedad sobre temas de interés
publico, como la justicia social, el medio ambiente, la salud publica o la
igualdad de género. A diferencia de otros tipos de campanas, las de
incidencia buscan la promocion de cambios sociales, culturales y politicos
gue beneficien al colectivo y fomenten la equidad y la justicia.

Las campanas de incidencia estan compuestas por varios elementos clave
gue garantizan su efectividad. Entre ellos se encuentran la definicion
precisa del problema, la identificacion del publico objetivo, la seleccion de
canales de comunicacion adecuados para alcanzar a la audiencia deseada
y el disefo de mensajes estratégicos. Ademas, estas campanas deben
incluir un plan de accion bien estructurado, con actividades especificas que
movilicen a la ciudadania y generen presion sobre los tomadores de
decisiones. La evaluacion constante del impacto también es esencial para
ajustar las estrategias y garantizar que se estan logrando los resultados
esperados.

A lo largo de este modulo, exploraremos cada uno de estos elementos en
profundidad, proporcionando herramientas practicas y ejemplos concretos
que facilitaran el diseno y la implementacion de campanas sociales
efectivas. El objetivo es que las organizaciones defensoras de los derechos
humanos puedan utilizar estas estrategias para visibilizar las problematicas
que afectan a sus comunidades, movilizar apoyo ciudadano y lograr
cambios significativos en las politicas publicas y las estructuras de poder.
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Pasos para creacién de la campania:

1. Identificar la problematica

El primer paso fundamental para desarrollar una campana de incidencia
como vimos es identificar de manera precisa la problematica que se desea
abordar, siguiendo la l6gica que aplicamos en el Arbol de Problemas en el
primer modulo. Esta herramienta nos permitié desglosar y entender las
causas subyacentes, el problema central y sus efectos, proporcionando una
base solida para definir el tema de la campana. Se trata de reconocer el
tema de interés, y de comprender profundamente su relevancia, las
dinamicas sociales que lo perpetiuan y el impacto que genera en la
comunidad. Esta comprension integral asegura que la campana se
enfoque en aspectos que realmente necesitan intervencion y que las
soluciones propuestas sean sostenibles.

Sin embargo, identificar la problematica es solo el primer paso. Para
garantizar que la campana tenga una direccion clara y objetivos
alcanzables, es esencial vincular esta identificacién con el Arbol de
Objetivos, también visto en el primer modulo. Mientras que el Arbol de
Problemas nos ayuda a visualizar las causas y efectos del problema, el Arbol
de Objetivos transforma estas causas en metas especificas y alcanzables, y
los efectos negativos en resultados positivos deseados. Esta herramienta
nos permite estructurar de manera clara qué queremos lograr con la
campafa y como cada accion contribuira a la solucion del problema
identificado.

Es fundamental analizar el alcance geografico de |la problematica: ¢ afecta a
nivel nacional, regional o municipal? Esta distincion influira en todos los
aspectos de la campana, desde la definicion de los objetivos hasta la
eleccion de los canales de comunicacion y la asignacion del presupuesto.
Por ejemplo, una problematica de alcance local puede requerir estrategias
mMas comunitarias y personalizadas, mientras que un tema nacional podria
necesitar alianzas con medios de comunicacion masivos y un enfoque mas
amplio. La identificacion precisa de la problematica, combinada con la
estructuracién de soluciones a través del Arbol de Objetivos, permitira
establecer un cronograma realista, definir con claridad el publico objetivo y
seleccionar las tacticas mas efectivas para lograr un impacto significativo.




Ejemplo:

La problematica del embarazo en adolescentes afecta la salud fisica y
emocional de las jovenes, y también tiene un impacto profundo en su
desarrollo educativo, sus oportunidades de crecimiento personal vy
profesional, y en el bienestar econdmico y social de sus familias y
comunidades. Las adolescentes que enfrentan embarazos tempranos
suelen abandonar la escuela, lo que limita sus posibilidades de acceder a
empleos bien remunerados y perpetua ciclos de pobreza y vulnerabilidad.
Ademas, los riesgos asociados al embarazo precoz, tanto para la madre
como para el bebé, incluyen complicaciones de salud y una mayor
dependencia de los servicios publicos de salud y asistencia social.

En comunidades rurales, la tasa de embarazo adolescente puede ser
significativamente mas alta debido a factores como el acceso limitado a
programas de educacion sexual integral, la falta de disponibilidad de
meétodos anticonceptivos en centros de salud comunitarios y la
persistencia de normas socioculturales que normalizan el embarazo
temprano. Esta informacion es clave para la definicion del tema de la
campaha y afectara directamente la formulacion de objetivos especificos
en el Arbol de Objetivos, como mejorar el acceso a la educacion sexual o
ampliar la cobertura de servicios de salud reproductiva.

Ademas, influird en la temporalizacion de las acciones, la identificacion del
publico objetivo (adolescentes, padres, educadores y lideres comunitarios),
la seleccion de los canales de comunicacion mas efectivos (escuelas, redes
sociales, centros comunitarios), el diseno de las estrategias de movilizacion
y el calculo del presupuesto necesario para la implementacion de la
campana.

Una correcta identificacion de la problematica permite enfocar los
esfuerzos de la campana en soluciones concretas y medibles, facilitando asi
la evaluacion de su efectividad. Ademas, ayuda a establecer prioridades y a
canalizar los recursos de manera eficiente.




2. Percepcioén publica:

Comprender como la poblacion percibe la problematica identificada es
crucial para definir el tono y la direccion de la campana. Esta percepcion
puede variar significativamente segun factores demograficos, culturales y
socioecondmicos.

La evaluacion de la percepcion publica puede realizarse mediante
encuestas, grupos focales, entrevistas y analisis de medios. Esta
informacion ayudara a determinar si la campana debe centrarse en la
sensibilizacion, la visibilizacion o el cambio de imaginarios colectivos. Por
ejemplo, si la problematica es ampliamente conocida pero subestimada,
una estrategia de sensibilizacion puede ser la mas adecuada. En cambio, si
el tema es desconocido o estigmatizado, la visibilizacion o el cambio de
imaginarios seran prioritarios.

3. Contexto sociopolitico:

El entorno sociopolitico en el que se desarrolla la campana influye
directamente en su diseno y ejecucion. Es esencial analizar el momento
histérico y politico del pais para identificar oportunidades y posibles
obstaculos.

Por ejemplo, una campana incidencia lanzada durante un periodo electoral
puede aprovechar la mayor atencion mediatica y el interés de los
candidatos en temas sociales. Sin embargo, también puede enfrentar
desafios relacionados con la polarizacion politica y la saturacion de
mensajes. De igual manera, si la problematica esta en el centro del debate
publico o ha ganado relevancia por eventos recientes, la campana tendra
mas posibilidades de captar la atencion del publico y los medios.

Evaluar el contexto sociopolitico permite ajustar los objetivos de la
campafa, seleccionar los momentos mas adecuados para su lanzamientoy
definir estrategias que maximicen su impacto.




Objetivos SMART

El éxito de cualquier campana de incidencia depende en gran medida de la
claridad y precision con la que se definan sus objetivos. Estos actuan como la guia
gue orienta todas las acciones y decisiones del equipo, asegurando que cada
esfuerzo contribuya al impacto deseado. Sin objetivos bien establecidos, una
campana corre el riesgo de dispersarse y perder efectividad, dificultando la
evaluacion de los resultados obtenidos.

Para garantizar que los objetivos sean efectivos, se utiliza la metodologia SMART,
que permite definir metas especificas, medibles, alcanzables, relevantes vy
temporales. Esta técnica no solo facilita el seguimiento y la evaluacién del
progreso, sino que también motiva al equipo al establecer metas claras y
alcanzables dentro de un plazo determinado. A continuacion, exploraremos cada
uno de estos criterios y como aplicarlos en el diseno de campanas de
comunicacion.

1. Especificos:

Un objetivo especifico describe de 3. Alcanzables:
manera clara y detallada qué se
desea lograr. No se debe dejar
espacio para la ambiguedad, ya que

Un objetivo debe ser lo suficientemente
desafiante para motivar al equipo, pero
también realista y factible de lograr con los

su definicion  precisa facilita la recursos disponibles. Establecer metas
comprension y el compromiso del inalcanzables puede generar frustracion y
equipo. Por ejemplo, en lugar de desmotivacién. Por ejemplo, esperar
establecer un objetivo general erradicar completamente el embarazo

» como ‘"reducir el embarazo adolescente en un aflo no es realista; sin
adolescente", un objetivo especifico embargo, lograr una reduccion
seria: "Reducir en un 15% la tasa de significativa en un periodo determinado si
embarazo adolescente en el lo es, especialmente si se cuenta con el
municipio X en un periodo de 12 apoyo de instituciones educativas y de
meses mediante programas de salud.

educacion sexual integral en
escuelas locales".

2. Medibles:

Para saber si estamos alcanzando nuestros objetivos, es fundamental que estos sean
medibles. Esto implica definir indicadores concretos que permitan evaluar el progreso
y los resultados. Preguntas como “;Como sabremos que hemos tenido éxito?” o “;Qué
datos necesitaremos para verificar los logros?” son clave en esta fase. Siguiendo el
ejemplo anterior, los indicadores podrian incluir la cantidad de talleres impartidos, el
Nnumero de adolescentes que participaron y la reduccion porcentual en la tasa de
embarazos.




4. Relevantes:

Los objetivos deben estar alineados
con la mision de la organizacion y
contribuir  significativamente  al
impacto deseado. La relevancia
asegura que cada esfuerzo
realizado suma al propdsito final de
la campaha. En el caso del
embarazo adolescente, un objetivo
» relevante podria centrarse en
mejorar el acceso a la informacion y
a servicios de salud reproductiva,
dado que estas acciones estan
directamente relacionadas con la
reduccion de la problematica.

Ejemplo de Objetivo SMART:

esta medida.

5. Temporales:

Todo objetivo debe tener un plazo definido
para su cumplimiento. Esto permite
organizar las acciones en el tiempo y
establecer hitos que  faciliten el
seguimiento del progreso. Un objetivo sin
un marco temporal puede perder
urgencia y direccion. Por ejemplo, “Reducir
en un 15% Ila tasa de embarazo
adolescente en 12 meses” establece
claramente cuando se espera alcanzar la
meta.

Lograr que la gobernacién de la provincia X asigne un presupuesto especifico para
programas de orientacion y salud sexual para adolescentes antes de diciembre de
2025, respaldado por la entrega de al menos 3,000 firmas de ciudadanos que exigen

Este objetivo es SMART porque busca que la gobernacion de la provincia X asighe un
presupuesto especifico para programas de salud sexual y orientacion adolescente, con
el respaldo de 3,000 firmas ciudadanas. Es medible por la asignacién presupuestaria y
la cantidad de firmas recolectadas, alcanzable mediante presidn ciudadana e
incidencia politica, relevante para prevenir el embarazo adolescente y tiene un plazo
definido, con diciembre de 2025 como fecha limite.




¢A quién queremos alcanza?

Una vez que hemos definido Ilos
objetivos de nuestra campana de
incidencia, el siguiente paso crucial es
identificar al publico objetivo que
queremos alcanzar. Este proceso
determina a quién se dirigira el mensaje,
ademas influye en la seleccion de los
canales de comunicacion, las estrategias
a implementar y las acciones especificas
gue se desarrollaran para lograr el
impacto deseado.

Tipos de publico objetivo:

@ Poblacién
< especifica:

Este grupo se refiere a audiencias

claramente definidas con
caracteristicas particulares, como
edad, género, nivel

socioecondmico, ubicacion
geografica, intereses o profesion.
Por ejemplo, una campana sobre
prevencion del embarazo
adolescente puede dirigirse
especificamente a jovenes entre 13
y 19 anos que asisten a escuelas
publicas en zonas rurales. La
ventaja de delimitar un publico
especifico es que permite
personalizar los mensajes y utilizar
canales de comunicacion mas
efectivos para esa audiencia en
particular.

Poblacion
general:

o

En algunos casos,

la campana

puede estar dirigida a un
segmento mas amplio de Ia
sociedad, sin enfocarse en un

grupo demografico especifico. Esto
es comun en campahas de
sensibilizacion sobre temas de
interés publico, como el reciclaje o
la  vacunacion. Aunque este
enfoque permite alcanzar a una
mayor cantidad de personas,
también puede requerir el uso de
multiples estrategias y canales
para asegurar que el mensaje
llegue de manera efectiva a
diversos subgrupos dentro de la
poblacion general.



Importancia de definir el publico
de la campaia de incidencia:

El publico es quien nos guiara en la seleccion de los canales, estrategias y
acciones que estaremos desarrollando. No se aplica la misma estrategia para
autoridades politicas a nivel nacional que para una comunidad integrada por
jovenes. Por ejemplo, una campana dirigida a tomadores de decisiones politicas
puede centrarse en informes detallados, reuniones formales y cabildeo, mientras
gue una campana para jovenes puede utilizar redes sociales, videos interactivos y
eventos comunitarios.

No existe un numero exacto de publicos objetivos que deba definirse, pero es
importante considerar que mientras mas delimitado tengamos nuestro publico,
mas efectivas seran nuestras estrategias y acciones. La segmentacion adecuada
del publico objetivo permite optimizar los recursos, aumentar la relevancia del

mensaje y mejorar la tasa de respuesta de la audiencia.

Criterios g.arg definir el

publico objetivo:

 Demograficos: Edad, género,
nivel educativo, estado civil,
ocupacion.

e Geogriaficos: Ubicacion
geografica, ambito urbano o
rural.

e Psicograficos: Intereses,
valores, estilo de vida,
actitudes.

« Comportamentales: Habitos
de consumo de medios,
comportamiento frente a la
problematica.




Canales de campana y Estrategias

Como ya habiamos mencionado al inicio, existen diferentes canales para realizar las
campanas. La eleccion del canal adecuado es crucial para garantizar que el mensaje
llegue de manera efectiva al publico objetivo. Actualmente, el enfoque mas popular es el
mixto (online + offline), ya que permite alcanzar a un publico mas amplio y asegura un
mejor posicionamiento en la palestra publica. Sin embargo, es fundamental que el canal
se defina acorde a los objetivos y al publico que queremos alcanzar.

Canales tradicionales (offline)

Incluyen la television, radio, prensa
escrita, vallas publicitarias, folletos y
eventos presenciales. Estos canales
son especialmente efectivos para
llegar a audiencias que no estan tan
familiarizadas con las tecnologias
digitales o que prefieren medios de
comunicacion convencionales. Por
ejemplo, para una campana de salud
dirigida a personas mayores, la radio y
la television pueden ser mas efectivos
gue las redes sociales.

Canales digitales (online)

Incluyen redes sociales, sitios web,
blogs, correo electronico, y publicidad
en linea. Estos canales permiten una
interaccion directa con el publico, la
segmentacion precisa de audiencias y
el analisis detallado de resultados. Son
ideales para llegar a jovenes vy
audiencias que consumen
informacién principalmente en el
entorno digital.

Canales mixtos

Combinan tanto canales tradicionales
como digitales, maximizando el
alcance y el impacto de la campana.
Por ejemplo, una campanha que
incluya anuncios en television y redes
sociales puede asegurar que el
mensaje llegue tanto a audiencias
tradicionales como a las mas
modernas.




CONST&UCCIéN DE MENSAJES CLAVE EN UNA
CAMPANA DE INCIDENCIA

La construccion de mensajes clave es uno de los pilares fundamentales
dentro de una campana de incidencia, ya que permite transmitir con
claridad el problema que se busca visibilizar, la solucion que se proponey
la accion que se espera de los distintos actores involucrados. Un mensaje
bien formulado informa y sensibiliza, genera impacto y moviliza a la
accion, convirtiéndose en una herramienta esencial para lograr los
objetivos de la campana.

Los mensajes clave no deben ser creados de manera improvisada, sino
gue requieren una planificacion estratégica. Es importante que sean
disenados como ya vimos considerando el contexto, la audiencia a la que
se dirigen y los canales a través de los cuales se van a difundir. Un
mensaje efectivo es aquel que resuena con la audiencia, despierta
emociones y motiva a actuar.

¢Qué es un mensaje clave?

Un mensaje clave es una declaracion clara, concisa y persuasiva que
sintetiza la esencia de una campana. Debe ser facil de comprender y
repetir, lo que permite su difusion en distintos espacios y su adaptacion a
diversos formatos, como discursos, entrevistas, publicaciones en redes
sociales y materiales impresos.

El objetivo de un mensaje clave es establecer una conexion emocional
con la audiencia, transmitir la urgencia del problema y facilitar la toma de
decisiones que contribuyan al cambio social. Para que un mensaje tenga
verdadero impacto, debe estar disefado para despertar empatia,
reflexion y accion, logrando que el publico se sienta identificado con la
causa y motivado a participar en la solucion.

En el marco de una campana de incidencia, los mensajes clave no solo
sirven para sensibilizar a la sociedad civil, sino que también juegan un
papel crucial en la comunicacidon con tomadores de decisiones, actores
politicos, medios de comunicacidon y organizaciones aliadas. Cada
mensaje debe ser estructurado de manera estratégica para influir en
estos grupos de manera efectiva.




Elementos de un Mensaje Clave

Para que un mensaje clave logre su propdsito, debe cumplir con ciertas
caracteristicas esenciales que lo hacen claro, impactante y facil de
recordar. Estas caracteristicas son:

Claridad:

Un mensaje debe ser directo y comprensible, evitando el uso de
tecnicismos o términos complejos que puedan dificultar su
entendimiento. Debe expresar la idea principal de manera sencilla,
asegurando que cualquier persona pueda captar el mensaje sin
dificultad.

Precision:
La informacién contenida en el mensaje debe ser concreta y enfocada

en la idea principal. Un mensaje impreciso o con informacion
innecesaria puede generar confusion y perder su efectividad.

Emocion y conexion:

Un mensaje debe apelar a las emociones de la audiencia, generando
empatia e interés. Cuando las personas sienten que un mensaje les
habla directamente o que refleja una realidad cercana a ellas, son mas
propensas a actuar.

Accion:
Todo mensaje clave debe contener un llamado a la acciéon claro y

especifico. No basta con informar o sensibilizar; es fundamental indicar
a la audiencia qué pasos puede tomar para contribuir al cambio.

Un mensaje efectivo no solo describe un problema, sino que también
propone una solucidn e invita a la accion. Por ejemplo, en una campana
sobre prevencion del embarazo adolescente, un mensaje no debe
quedarse en senalar la gravedad del problema, sino que debe
presentar soluciones concretas, como la educacion sexual integral y el
acceso a métodos anticonceptivos, e indicar qué accion puede tomar la
audiencia para apoyar la causa.




Pasos para construir mensajes clave

La construccion de mensajes clave requiere un proceso reflexivo y
estratégico que garantice su efectividad. Para ello, se pueden seguir los

siguientes pasos:

1. Definir el mensaje
central

Se debe definir con claridad la
situacion que se busca visibilizar y
transformar. Ya lo vimos en nuestro
primer modulo.

2. Adaptar el mensaje a
cada publico objetivo

No todas las audiencias
responden de la misma manera a
un mensaje. Por ello, es
fundamental personalizar los
mensajes clave segun el grupo al
qgue van dirigidos. Lo vimos al
inicio de este segundo maodulo.

3, Usar un lengugje claro y
directo

El lenguaje debe ser accesible y
comprensible para todos y todas.
Se  deben evitar  términos
complicados o frases largas y
confusas. Un mensaje claro y
directo es mas facil de recordar y
compartir.

Ejemplo:

X Mensaje poco claro: “El acceso a

informacion  veraz y cientifica
sobre  derechos  sexuales vy
reproductivos  es un  factor
determinante para el

empoderamiento de los jovenes y
la reduccion de problematicas
asociadas.”

Mensaje claro y directo: “La
educacion sexual previene
embarazos no planificados vy
garantiza un futuro con mas
oportunidades para los jovenes.”

4, Reforzar con datos y
evidencia

Para aumentar la credibilidad del
mensaje, es importante incluir
datos concretos y verificables que
respalden la informaciéon. Esto es
especialmente relevante cuando
se quiere influir en tomadores de
decisiones o generar impacto en
medios de comunicacion.

Ejemplo:

"El 30% de las adolescentes en la
comunidad X ha tenido al menos
un embarazo antes de los 19 anos.
Es urgente implementar
educacion sexual integral en las
escuelas."

o




5. Incluir una llamada a la accién

Todo mensaje clave debe indicar qué accion se espera que realice la
audiencia. La llamada a la accion debe ser clara y especifica, motivando a
las personas a involucrarse activamente en la causa.

Ejemplo de llamada a la accion:

"Firma esta peticion para que la educacion sexual integral sea una
realidad en nuestra comunidad. Podemos lograrlo juntos y juntas."

Ejemplo de mensaje clave en una campana sobre embarazo adolescente
“Cada dia, cientos de adolescentes ven limitadas sus oportunidades por
embarazos no planificados. Es hora de garantizar educacion sexual
integral y acceso a métodos anticonceptivos en nuestras comunidades.
Firma esta peticion y unete.”

¢Por qué es efectivo?

Es claro y directo: Explica el problema de forma sencilla.

Conecta con la audiencia: Utiliza un tono empatico y cercano.

Presenta una solucion: Propone educacion sexual y acceso a
anticonceptivos.

Incluye una accién concreta: Invita a firmar la peticion.

Un mensaje clave bien construido constituye la base de toda
comunicacion en una campahna de incidencia. Genera impacto, sensibiliza,
moviliza a la accion e informa de manera efectiva. Al seguir los pasos
mencionados y adaptar los mensajes a cada audiencia, se asegura que la
campana alcance un mayor impacto y efectividad, promoviendo el
cambio social deseado. /
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Estrategias de campana:

Una vez establecido el canal, el siguiente paso es disefar las estrategias
mas adecuadas para alcanzar los objetivos propuestos. Las estrategias son
las herramientas que nos permiten definir, elaborar y transmitir los
mensajes clave de manera efectiva. A continuacion, se describen las
principales estrategias que pueden implementarse en una campana:

1. Estrategia de lanzamiento:

Esta estrategia esta orientada a presentar la campana al publico de manera
impactante y memorable. Incluye acciones como eventos de inauguracion,
ruedas de prensa, anuncios destacados y el uso de influenciadores o figuras
publicas que puedan amplificar el mensaje. El objetivo es generar
expectacion y captar la atencién desde el inicio.

2. Estrategia de visibilidad:

Busca mantener la presencia constante de la campana en la mente del
publico. Esto se logra a través de la difusion continua en diversos canales,
asegurando que el mensaje se vea y escuche de manera recurrente.
Publicaciones en redes sociales, anuncios en medios masivos y la
participacion en eventos comunitarios son ejemplos de esta estrategia.

3. Estrategia de confianza:

El objetivo de esta estrategia es construir credibilidad y una relacion de
confianza con el publico objetivo. Para ello, se utilizan testimonios de
personas influyentes, casos de éxito, y datos verificables que respalden el
mensaje de la campafna. También es clave la transparencia en la
comunicacion y la coherencia en los mensajes.

4. Estrategia de posicionamiento:

Esta estrategia busca establecer la campana y su mensaje en una posicion
destacada dentro del debate publico o en la mente del publico objetivo. Se
enfoca en diferenciar la campana de otras similares, destacando su
unicidad y relevancia. Puede incluir la colaboracion con expertos en el
tema, la produccion de contenido original y la participacion en foros de
discusion.

5. Estrategia de contenido:

Se centra en la creacion y distribuciéon de contenido valioso, relevante y
coherente para atraer y retener a la audiencia. Esto puede incluir articulos,
videos, infografias, podcasts y otros formatos que faciliten la comprension
del mensaje y fomenten la interaccién con el publico.




6. Estrategia de media training:

Consiste en capacitar a los voceros y portavoces de la campana para que
comuniquen el mensaje de manera efectiva en medios de comunicacion y
espacios publicos. Incluye entrenamiento en habilidades de presentacion,
manejo de entrevistas y respuestas a preguntas dificiles, asegurando que el
mensaje se transmita con claridad y coherencia.

ACCIONES EN UNA CAMPANA

Tras haber definido los objetivos, el mensaje, los canales y las estrategias
clave de nuestra campana, es momento de traducir estas ideas en acciones
concretas que nos permitan alcanzar el impacto deseado. Cada estrategia
comunicacional cobra vida a través de actividades bien planificadas,
disefadas para conectar con nuestro publico objetivo y adaptadas a los
recursos disponibles. En esta seccion, exploraremos coémo estructurar y
ejecutar estas acciones, asegurando que estén alineadas con los objetivos
planteados y que se desarrollen en el tiempo adecuado.

Tipos de Acciones:

Media Tour: El media tour consiste
en realizar visitas programadas a
diferentes medios de comunicacion
como radios, television, prensa
escrita y medios digitales tanto
nacionales como comunitarios. El
objetivo principal de esta acciéon es
alcanzar una amplia cobertura
mediatica que nos permita llegar a
diversos segmentos de la poblacion.

Durante un media tour, es
fundamental preparar a los
portavoces con mensajes clave y
argumentaciones bien definidas
para asegurar la coherencia y
eficacia de la  comunicacion.
Ademas, es necesario identificar
medios aliados Yy gestionar
entrevistas o espacios para la
difusion.

Recoleccién de Firmas: Consiste en
la captacion de apoyos ciudadanos a
través de firmas fisicas o digitales
con el objetivo de respaldar una
demanda  especifica ante las
autoridades. Esta accion busca
generar presion publica y demostrar
el respaldo social a la causa. Puede
llevarse a cabo mediante formularios
en espacios publicos, eventos
comunitarios, alianzas con
organizaciones locales y plataformas
en linea. Una vez alcanzada la meta
establecida, las firmas se presentan
oficialmente a los tomadores de
decisiones en un acto publico o
mediante una entrega formal.



Levantamiento Fotografico: El levantamiento fotografico implica capturar
imagenes que reflejen el mensaje y la esencia de la campana. Estas
imagenes se utilizaran en materiales impresos, redes sociales y otros
medios de difusion.

La planificacion de esta accion incluye la seleccion de un fotdgrafo
profesional, la definicion de las locaciones y la obtencion de permisos
necesarios. Es importante que las fotografias sean coherentes con la
identidad visual de la campaRna.

Rueda de Prensa: La rueda de prensa es un evento formal donde se
presenta oficialmente la campana ante los medios de comunicaciéon. Esta
accion busca generar interés inmediato y obtener cobertura en diversos
canales.

La organizacion de una rueda de prensa requiere la preparacion de un
dossier informativo, la invitacion a medios relevantes y la designacion de un
portavoz capacitado para responder preguntas.

Movilizaciones/Marchas Civicas Pacificas: Las movilizaciones o marchas
civicas pacificas son una forma de manifestacion publica que busca
visibilizar una causa especifica. Estas actividades atraen atencion mediatica
y fomentan la participacion ciudadana.

Para organizar una movilizacion exitosa, es necesario coordinar permisos
legales, garantizar la seguridad de los participantes y definir puntos
estratégicos de encuentro y recorrido.

Exposicion Creativa: Las exposiciones creativas permiten presentar el
mensaje de la campafna de manera interactiva y artistica. Pueden incluir
instalaciones, galerias tematicas o performances que involucren al publico.

La planificacion de estas exposiciones implica colaborar con artistas,
seleccionar locaciones adecuadas y disenar experiencias que sean
memorables y alineadas con los objetivos de la campana.

Y muy importante:

Para que una campana de incidencia tenga éxito, es fundamental que las
acciones vayan mas alla de las estrategias mediaticas y se fortalezcan
mediante una articulacion efectiva con actores politicos, organizaciones
aliadas, la propuesta de leyes o proyectos a las instituciones, y otras
acciones clave que fortalezcan el impacto. A continuacidn, te damos
algunas recomendaciones y acciones clave para que la campana sea
efectiva y logre los objetivos de incidencia:




Cabildeo con actores politicos: |dentificaciéon de aliados clave: Durante la
campana de incidencia, es crucial establecer relaciones con actores
politicos que apoyen la causa. Esto incluye tanto a figuras publicas como a
legisladores que puedan impulsar las demandas a través de sus canales
institucionales.

Encuentros con legisladores: Realizar reuniones directas con politicos que
puedan tener influencia sobre las leyes relacionadas con la causa.
Presentarles datos, testimonios y argumentos solidos para que se
conviertan en defensores de la propuesta.

Declaraciones publicas: Contar con el respaldo explicito de politicos
mediante declaraciones publicas o en medios de comunicacion refuerza la
legitimidad de la campana y presiona a otros actores a unirse.

Participacion en sesiones legislativas: Organizar visitas a sesiones del
congreso o senado para hablar directamente con legisladores o presentar
peticiones formales.

Articulacion con organizaciones aliadas:

El trabajo en red es clave para fortalecer cualquier iniciativa de incidencia.
La colaboracion con organizaciones afines permite ampliar el alcance de las
campanas, compartir recursos y generar un mayor impacto en la sociedad.

Al unir esfuerzos con entidades del dmbito social, ambiental, cultural o
econdmico que comparten objetivos similares, se pueden crear sinergias
gue potencien la efectividad de las acciones. La construccién de alianzas
estratégicas facilita la difusion del mensaje, y da mayor legitimidad a la
causa, permitiendo que las iniciativas sean percibidas como parte de un
movimiento amplio y plural.

Propuestas de Leyes o Proyectos a las Instituciones:

o Redactar propuestas de leyes o reformas que estén alineadas con los
objetivos de la campana. AsegUrate de que estas propuestas sean
realistas y tengan un impacto tangible en la sociedad.

e Entregar estas propuestas de manera formal a las instituciones
correspondientes, como el Congreso, los Ministerios, o entidades
gubernamentales pertinentes. Acompafarlas con una presentacion
profesional que explique la importancia y el impacto esperado.

o Utilizar plataformas digitales o fisicas para recoger firmas que respalden
las propuestas de ley. Las firmas sirven como herramienta de presion
para que las instituciones las tomen en cuenta.

e Organizar debates sobre la propuesta de ley para que expertos,
académicos y lideres de opinién puedan analizarla, dando visibilidad y
legitimidad a la propuesta.




MODULO 3: i
PUESTA EN MARCHA DE LA CAMPANA

DE INCIDENCIA




Desarrollo del Cronograma

Una vez definidas las acciones que formaran parte de la campana, el
siguiente paso fundamental es organizarlas de manera efectiva en el
tiempo. El cronograma o plan de accioén facilita la coordinacion de tareas y
recursos, ademas permite visualizar de manera clara coémo y cuando se
ejecutara cada actividad. Este proceso garantiza que cada accion se lleve a
cabo de forma ordenada, evitando solapamientos y asegurando que todos
los involucrados estén alineados con los tiempos y objetivos establecidos.

El cronograma o plan de accién es una herramienta esencial para la gestion
eficiente de la campana. Este documento organiza y estructura todas las
actividades, asignando tiempos especificos y responsables claros para cada
accion. Sin un cronograma detallado, se corre el riesgo de no cumplir con
los plazos establecidos, lo que podria afectar negativamente los resultados.

Elementos clave del cronograma:

1.EI primer paso es listar todas las actividades planificadas, asegurandose de
gue cada una tenga un propdsito claro y esté alineada con los objetivos de
la campana.

2.Es fundamental asignar responsables para cada accién, asegurando que
todos los involucrados conozcan sus tareas y plazos.

3.Determinar qué recursos (financieros, humanos, materiales) se necesitan
para cada actividad y asegurarse de que estén disponibles cuando se
requieran.

4. Definir fechas de inicio y finalizacion para cada accion, teniendo en
cuenta posibles imprevistos y asegurando tiempos de entrega realistas.

S5Incluir métricas que permitan evaluar el progreso de cada accion,
facilitando el seguimiento y la toma de decisiones.




¢Como Medimos?

La medicion de resultados en una campana de incidencia va mas alla del
analisis de interacciones y alcance. Es fundamental evaluar si las acciones
implementadas realmente contribuyeron a los cambios deseados en
politicas publicas, la calidad de vida de las personas afectadas y el entorno
social en general. Esta evaluacion debe ser integral, abarcando tanto los
objetivos inmediatos como los impactos a largo plazo.

Para lograr una medicion efectiva, es necesario partir de los objetivos
definidos al inicio de la campana. Estos deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y temporales (SMART), lo que facilitard Ia
identificacion de indicadores adecuados para su evaluacion. La claridad en
los objetivos permite establecer qué cambios se esperan en el corto,
mediano y largo plazo, asi como determinar los recursos y meétodos
necesarios para medirlos. Sin esta base, es dificil valorar si las acciones
emprendidas estan generando el impacto deseado.

La medicion debe contemplar tanto indicadores cuantitativos como
cualitativos. Los indicadores cuantitativos permiten medir resultados
concretos, como el numero de leyes aprobadas, la cantidad de personas
beneficiadas o la reduccion de tasas de problematicas especificas. Por su
parte, los indicadores cualitativos brindan una perspectiva mas profunda
sobre como estos cambios han influido en la vida de las personas y en la
dindmica social, mediante testimonios, estudios de caso o analisis de
percepcion publica.

Cumplimiento de Objetivos de Incidencia

El cumplimiento de los objetivos de incidencia es uno de los pilares
fundamentales para evaluar el éxito de una campana. Esta evaluacion se
centra en determinar si las estrategias implementadas lograron influir
efectivamente en la formulacion de politicas publicas y en la toma de
decisiones por parte de los actores clave. Se trata de identificar cambios
concretos en el entorno politico e institucional que reflejen el impacto
directo de la campana.




Alcance de los objetivos especificos de la campana:

Se debe evaluar si la campana logré influir en la toma de decisiones
politicas o en la adopcidn de nuevas politicas publicas favorables. Esto
incluye:

Debates legislativos: Verificar si la campafa generd discusiones en
organos legislativos o foros politicos relevantes. Esto no solo implica la
mencion del tema en las agendas parlamentarias, sino también la
profundidad y frecuencia de los debates. Un analisis del contenido de las
sesiones legislativas puede evidenciar si las propuestas de la campana
fueron consideradas seriamente.

Cambios en normativas: Identificar si hubo modificaciones en
regulaciones existentes que aborden la problematica. Esto puede incluir
enmiendas a leyes vigentes, actualizacion de normativas administrativas o
la implementacion de nuevas directrices por parte de instituciones
gubernamentales. El impacto puede medirse también en la velocidad de
estos cambios y en la inclusion de las recomendaciones de la campana.

Creacion de nuevas leyes: Confirmar si se impulsaron leyes o decretos
alineados con la causa. Este indicador considera la promulgacion de nuevas
leyes, y también el proceso de cabildeo y la participacion activa de la
campana en la redaccion de estas leyes. La participacion en audiencias
publicas o consultas también es un signo de influencia.

Apoyo de tomadores de decisiones: Evaluar si funcionarios o lideres
politicos expresaron publicamente su respaldo a la causa. Esto puede
medirse a través de declaraciones en medios de comunicacion,
participacion en eventos organizados por la campana o incluso mediante la
firma de compromisos formales. La cantidad y calidad de estos apoyos
reflejan el éxito en la construccion de alianzas estratégicas.




Adopcion de politicas publicas:

La adopcion de politicas publicas es uno de los indicadores mas concretos
del éxito de una campana de incidencia. Este aspecto mide si las
propuestas impulsadas fueron implementadas total o parcialmente por las
instituciones competentes. La evaluacion debe considerar tanto el alcance
como la profundidad de la adopcion, asi como su sostenibilidad en el
tiempo.

Implementacion de programas: Verificar la creacion o mejora de
programas sociales relacionados con la problematica abordada. Esto
incluye la puesta en marcha de nuevas iniciativas, la ampliacion de
programas existentes o la mejora en la calidad y cobertura de los servicios.
La evaluacion puede considerar el numero de beneficiarios, la eficiencia en
la ejecucion y la participacion de la comunidad en el disefo y evaluacion de
estos programas.

Reformas legales: Evaluar si se aprobaron reformas estructurales que
impacten directamente la problematica. Esto puede incluir la modificacion
de leyes nacionales, regulaciones locales o normativas sectoriales que
reflejen los cambios propuestos por la campana. Es importante analizar no
solo la aprobacion de estas reformas, sino también su implementacion
efectiva y el seguimiento de su cumplimiento.

Asignaciones presupuestarias: Confirmar si se asignaron fondos publicos
para abordar la causa. La incidencia efectiva se refleja en el respaldo
financiero que las instituciones otorgan a las iniciativas promovidas. Esto
incluye la creacion de nuevas partidas presupuestarias, el incremento de
fondos existentes o la reasignacidon de recursos hacia programas
prioritarios. La evaluacion debe considerar la suficiencia de los recursos
asignados y su utilizacion efectiva en la solucion de la problematica.

Ademas, es crucial evaluar la integracion institucional de estas politicas.
Esto implica analizar si las nuevas leyes, programas o presupuestos se han
incorporado en los planes estratégicos de las instituciones, garantizando su
continuidad mas alla del ciclo politico o administrativo. La adopcion plena
de las politicas publicas es un indicador clave del impacto estructural y
sostenido de la campana de incidencia.




Impacto en la Calidad de Vida

El impacto en la calidad de vida de los grupos beneficiarios es uno de los
indicadores mas tangibles y significativos para evaluar el éxito de una
campafna de incidencia. Esta evaluacion considera cambios inmediatos, y
también transformaciones sostenibles que mejoren el bienestar de las
comunidades a largo plazo.

Mejoras en la situacién de los grupos beneficiarios:
Analizar si la campana generd cambios tangibles en la calidad de vida de
las personas a las que iba dirigida. Esto puede incluir:

Acceso a servicios basicos: Evaluar si aumentd la disponibilidad y calidad
de servicios esenciales como salud, educacion, vivienda o empleo. Esto
puede medirse mediante el incremento en la cobertura de servicios, la
reduccion de tiempos de espera, la mejora en la infraestructura o el acceso
a recursos antes limitados. Ademas, es relevante analizar si estos servicios
son sostenibles y adaptados a las necesidades de la poblacion.

Proteccion de derechos: Verificar si se fortalecieron los mecanismos de
proteccion y garantia de derechos, como la creacién de oficinas de atencién
a victimas, la implementacion de protocolos de actuacion o la mejora en el
acceso a la justicia. Esto también puede incluir el aumento en el
conocimiento de los derechos por parte de la poblacidon y la mayor
disposicion a ejercerlos.

Reduccién de vulnerabilidades: Medir si disminuyeron las condiciones de
riesgo o exclusion social, como la pobreza, la violencia o la discriminacion.
Esto se puede evaluar mediante indicadores de inclusion social, acceso
equitativo a oportunidades o reduccion en la incidencia de situaciones de
vulnerabilidad especificas.




Indicadores sociales y econémicos:

Comparar datos antes y después de la campana para evaluar su impacto,
utilizando fuentes confiables y actualizadas que permitan medir la
evolucion de la problematica abordada.

Tasas de embarazo adolescente:

Observar cambios en las estadisticas relacionadas, si este fue el objetivo de
la campana. Es importante desglosar estos datos por regidn, grupo
socioecondémico y otros factores relevantes para identificar patrones
especificos de impacto.

Acceso a servicios de salud o educacioén:

Medir el incremento en la cobertura y uso de estos servicios, asi como
mejoras en los resultados obtenidos (por ejemplo, reduccidn en la
mortalidad infantil, aumento en la tasa de graduacidon escolar, etc.).
Ademas, se pueden evaluar cambios en la percepcion de la calidad de estos
servicios por parte de los beneficiarios.

Reduccion de casos de violencia:

Evaluar la disminucion de incidentes reportados en la problematica
abordada, como la violencia de género, el abuso infantil o la violencia
comunitaria. Esto puede incluir tanto datos oficiales como encuestas de
percepcion y seguridad en la comunidad.

Para complementar estos indicadores, es fundamental recoger evidencia
cualitativa mediante testimonios, estudios de caso y entrevistas en
profundidad que permitan comprender el impacto subjetivo de Ila
campana en la vida de las personas. Este enfoque integral asegura una
evaluacion mas rica y completa de los resultados obtenidos.




Transformacién Social y Cultural

La transformacion social y cultural es un componente esencial para medir
el impacto profundo y duradero de una campafa de incidencia. Este
aspecto evallua si la campana logré modificar actitudes, creencias y
comportamientos en la sociedad, contribuyendo a un cambio de
paradigma en la percepcion de la problematica abordada.

Cambio en la percepcién publica:
Evaluar si la campana logré modificar actitudes, creencias o
comportamientos de la sociedad en relacion con la problematica:

Encuestas de percepcion: Realizar encuestas antes y después de la
campana para medir cambios en la opinidn publica. Estas encuestas deben
ser disefadas para captar no solo la conciencia sobre la problematica, sino
también la aceptacion de soluciones propuestas y el cambio en actitudes
hacia los grupos afectados.

Analisis de medios: Revisar la cobertura mediatica para identificar cambios
en la narrativa sobre la causa. Esto incluye el tono, la frecuencia y la
profundidad de la cobertura, asi como la presencia de nuevos enfoques o
perspectivas que antes no se consideraban.

Monitoreo de redes sociales: Analizar la conversacion digital para detectar
cambios en la discusion publica. Se puede medir el volumen de menciones,
el sentimiento asociado a la problematica y la participacion de
influenciadores o lideres de opinion en el debate.

Participacién ciudadana y empoderamiento:
Medir el incremento en la participacion de la comunidad en espacios de
toma de decisiones y en la accién colectiva:




Creacion de redes de apoyo: Evaluar el surgimiento de nuevas alianzas o
coaliciones comunitarias que trabajen de manera colaborativa para abordar
la problematica. La fortaleza de estas redes puede medirse por su
capacidad de movilizacion, la diversidad de sus miembros y la
sostenibilidad de sus acciones.

Fortalecimiento del liderazgo comunitario: Observar el crecimiento de
liderazgos locales y su participacion activa en la agenda publica. Esto
incluye la aparicion de nuevos lideres, la formacion de voceros comunitarios
y la participacion en espacios de toma de decisiones.

Participacion en consultas o audiencias publicas: Medir el nivel de
involucramiento ciudadano en procesos de toma de decisiones, como
audiencias publicas, consultas comunitarias o espacios de didlogo con
autoridades. La calidad de esta participacion puede evaluarse por la
diversidad de voces representadas y la influencia efectiva en las decisiones
tomadas.

La transformacion social y cultural no solo refleja el éxito de la campana en
cambiar percepciones, sino también su capacidad para fomentar una
participacion ciudadana activa y consciente, creando comunidades mas
resilientes y comprometidas con la justicia social.

Importancia de la Medicién:

La medicion no solo permite evaluar el éxito de la campana, sino que
también proporciona informacién valiosa para futuras estrategias. Al
identificar qué acciones fueron mas efectivas y cuales necesitan mejoras,
podemos optimizar nuestros recursos y mejorar continuamente nuestros
resultados. La capacidad de aprender de cada campafa y aplicar esos
conocimientos en el futuro es lo que distingue a una estrategia de
marketing exitosa.




CONCLUSION

El proceso de incidencia politica es una travesia que requiere compromiso,
analisis estratégico y una comprension profunda de los problemas que
afectan a las comunidades. A |lo largo de esta guia, hemos explorado los
pasos fundamentales para desarrollar campanas de incidencia basadas en
derechos, desde la identificacion precisa de los problemas hasta la
implementacion de acciones concretas y la evaluacion de su impacto.

La definicion clara de los problemas, mediante herramientas como el arbol
de problemas y el arbol de objetivos, permite a las organizaciones
comprender las causas subyacentes y los efectos de las situaciones que
buscan transformar. Este analisis facilita el disefo de estrategias de
incidencia que no solo abordan los sintomas, sino que también buscan
soluciones estructurales y sostenibles.

El analisis de actores es otra pieza clave en el éxito de las campanas de
incidencia. Identificar a los aliados, oponentes y neutrales, asi como evaluar
su poder e influencia, permite a las organizaciones desarrollar estrategias
de colaboraciéon y articulaciéon que potencien sus esfuerzos. Ademas, la
definicion de objetivos SMART asegura que las metas sean claras, medibles,
alcanzables, relevantes y temporales, facilitando la evaluacion del impacto y
la adaptacion de las estrategias segun sea necesario.

La implementacion de campanas de incidencia requiere también una
planificacion detallada de acciones y un cronograma bien estructurado que
garantice la coherencia y efectividad de las actividades. La combinacion de
canales tradicionales y digitales, junto con estrategias creativas y
participativas, permite maximizar el alcance y el impacto de las campanas.

Finalmente, la evaluacion constante y el aprendizaje continuo son
fundamentales para el éxito de las campanas de incidencia. Medir los
resultados, identificar las areas de mejora y ajustar las estrategias segun las
necesidades del contexto garantiza que los esfuerzos de incidencia
generen cambios significativos y sostenibles en la promocion y proteccion
de los derechos humanos.

Esperamos que esta guia sea una herramienta valiosa para las
organizaciones defensoras de los derechos humanos, ayudandolas a
fortalecer sus capacidades y a liderar procesos de incidencia que
contribuyan a la construccion de sociedades mas justas, equitativas y
respetuosas de la dignidad humana.
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